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Entrevista en Profundidad al Responsable de Marketi ng de Vanesa Duran
S.A

Entrevistador: Hola, Buenas Tardes, muchas gracias por acceder a la entrevista.
Entrevistado: Hola Muchas gracias a vos, decime qué estarias necesitando.

Entrevistador: Necesitaria que me comentes sobre los programas de Fidelizacion
de Vanesa Duran Joyas. Qué objetivos vienen trabajando, cuales son los de
mediano y largo plazo? Herramientas, conceptos comunicacionales? Es decir que
me cuentes mas 0 menos las ideas que ustedes quieren plasmar con los
programas.

Entrevistado: Me imagino que ya habras leido sobre la empresa. Vanesa Duran
Joyas es una empresa que nace hace 10 afos en Chaco, de la mano de Vanesa
Duran. La misma en cuanto a los programas de Fidelizacion respecta, siempre fue
la que motivd, comunicé y en donde giré la mayoria de los conceptos y ganchos
comunicacionales en ese aspecto. Es decir, que no se hacia mucho ya que no se
veia la necesidad de realizar programas de fidelizacion, ya que con solo la figura
de Vanesa, apareciendo en eventos o mandando un mail, era suficiente para
Nosotros.

Luego, los tiempos cambiaron, la empresa a medida que crecia la figura de
Vanesa se iba alejando de la gente...eeee.... por lo que nos vimos en la
obligacion de comenzar a pensar, no sélo en programas de fidelizacion si no
también en promociones mas agresivas, en la construccion de figuras dentro de la
empresa, mas eeeeee representativas.

Por lo que se empezaron a abrir mas canales de comunicaciones, mas variedad
de promociones, se incorporaron las redes sociales, y demas. Nuestras
intenciones siempre....eeeee... fueron y son las de mantener el mayor tiempo
posible a la gente dentro de las estructuras de la Fuerza de Ventas, sin olvidar
también que tenemos que incorporar cada vez mas y mas revendedores a la
estructura. Esto se debe a que los costos se modifican y necesitamos incrementar
si 0 si el tamafio de nuestra estructura.

Por lo que, por objetivos son y serdn la constancia de la gente dentro de la
estructura y la incoporacion de mas y mas gente a las mismas.

Nosotros implementamos un sistema de cartas que van a cada una de las
personas que recién comienzan, como asi también a medida que crecen. Como
una forma de incentivar o tener un contacto mas personal. Te voy a dar unos
ejemplos.....donde estaban....aca estan...toma...

Estas fueron un primer paso, ya que luego comenzamos a tener o animarnos a las
redes sociales, y hablar un poco mas alla de los temas puntuales de venta directa.
Ya que debo admitir que muchas veces no nos salimos de las palabras sobre la
necesidad de incrementar ventas, de que se quede en la estructura, y demas.
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Tenemos intencidén pero muchas veces, por las urgencias de los tiempos nos
guedamos en los mismos conceptos comunicacionales. Todas la via que tenemos
casi todas son para hacer el trabajo diario, con informacién sobre faltantes,
promociones y demas.

Tenemos un area privada para cada una de las personas que componen la fuerza
de ventas en la que encuentran toda la informacién sobre la actividad. News
Digitales (antes eran de papel) en el que aparecen entrevistas a referentes de la
Estructura, cartas a medida que van creciendo, que da la bienvenida y motivan a
seqguir creciendo. Una pagina web y FanPage, en la que se publican todas las
noticias y eventos por ellos enviados. Mailing de salutacion de cumpleafios y
efemérides, o con noticias particulares, etc.

Por otro lado, tenemos un programa de Fidelizacion llamado Puntos Dorados en el
gue los clientes de la categoria Distribuidor, acceden por constancia y ventas a
premios exclusivos. Tiene mucho éxito el canje de los premios, pero ya se ha
instalado como un beneficio asegurado. Por lo que, consideramos que ya no
motiva, o fideliza, si no es mas bien algo que se dan cuenta al momento del canje,
no sé si me explico?

Casi todo en la empresa es un objetivo a cumplir para alcanzar algo, para subir de
categoria, para ganar un premio, para lo que sea. Esto es lo que muchas veces
nos motivo a pensar que la falta de continuidad de las personas en las estructura
es por las herramientas utilizadas, y que debemos cambiar. Quieren ser
escuchados, y saber que lo que dicen llega, observandolo mas en ...eeeee.... las
redes sociales. Observamos muchas quejas o comentarios de personas que
desean comunicarse con la empresa, personas que utilizan mdltiples via para
dejar su opinion, o la disminucibn o mantencion del éxito de las cosas que
hacemos. No vemos un incremento.

Si bien sabemos que la venta directa viene atada a una alta rotacion de
revendedores, por las escasas obligaciones para con la empresa, la libertad de
movimiento o por ser una actividad que complementa la vida de las personas que
la ejercen, nos preocupa de sobremanera la alta rotacion de revendedores.

También notamos que necesitamos trabajar mas con bases de datos, ya que
tenemos una base inmensa pero no se utiliza para nada mas que contabilizar los
objetivos para acreditar un premio, para mandar un saludo de cumpleafios, o para
mandar un mailing con la recordacion de laguna promocion.

Nosotros sabemos y conocemos que somos una salida laboral vélida, que somos
los pioneros del mercado. Incentivamos y motivamos a nuestra fuerza de ventas
con charlas y capacitaciones sobre ventas, éxito, autoestima, planificacion,
crecimiento y mejora permanente, entre otros. Motivamos y logramos una
vinculacion cercana gracias a la imagen de emprendedora, luchadora e
inspiradora como lo es Vanesa Duran, y explotamos eso. Pero nos falta
complementar, cambiar, incorporar aun mas herramientas, ya que la venta directa
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es una tarea sumamente motivacional y personal de revendedora con el cliente,
por lo que la empresa deberia estar en esa posicién también.

En el transcurso de los afios, hemos ido modificando nuestras formas de contacto,
volviéndolas mas motivacionales, cercanas o0 mas amenas a las personas.
Pasamos de informaciones netamente sobre unidades y facturacion, a mensajes
con contenidos mas blandos. Aunque sé que nos falta mucho. Estamos
comenzando con las redes sociales, incorporando nuevas herramientas, nuevas
formas de hablar, pero al igual que todo, muta de forma permanente.

Nosotros durante la historia de la empresa dejamos la fidelizacion de las
categorias inferiores a cargo de las Categorias superiores de la Empresa. Con la
incorporacion de nuevas herramientas de comunicacion, observamos cémo las
categorias mas baja, a las cuales nosotros no habiamos entablado una
comunicacion cercana, necesitaban y se hacian escuchar.

Sabemos que tenemos que incoporar a la empresa, precisamente lo que le
pedimos a la Fuerza de Ventas que haga con cada una de sus estructuras,
hacemos un millon de cosas, pero tenemos debido a la realidad que tenemos,
seguir agregando, depurando e incorporando cosas.

Creo....que mas o menos te conteste todo. Jajajajajaa espero que te sirva esto...

Entrevistador: Si gracias, cualquier cosa me comunico de nuevo! Gracias!
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able de Marketing de

Qué objetivos vienen trabajando con los
programas de Fidelizacion de la
Empresa.

Nuestras intenciones
siempre....eeeee... fueron y son las de
mantener el mayor tiempo posible a la
gente dentro de las estructuras de la
Fuerza de Ventas, sin olvidar también
gue tenemos que incorporar cada vez
mas y mas revendedores a la
estructura. Esto se debe a que los
costos se modifican y necesitamos
incrementar si o si el tamafio de nuestra
estructura.

Por lo que, por objetivos son y seran la
constancia de la gente dentro de la
estructura y la incoporacion de méas y
mas gente a las mismas.

Cudles son los objetivos en el mediano
y largo plazo de Fidelizacion, o
Comerciales.

Nuestras intenciones
siempre....eeeee... fueron y son las de
mantener el mayor tiempo posible a la
gente dentro de las estructuras de la
Fuerza de Ventas, sin olvidar también
que tenemos que incorporar cada vez
mas y mas revendedores a la
estructura. Esto se debe a que los
costos se modifican y necesitamos
incrementar si o si el tamafo de nuestra
estructura.

Por lo que, por objetivos son y seran la
constancia de la gente dentro de la
estructura y la incoporacion de mas y
Mas gente a las mismas.

Qué herramientas utilizan los

programas de Fidelizacion.

en

obligacion de comenzar a pensar, no
s6lo en programas de fidelizacion si no
también en promociones mas
agresivas, en la construccion de figuras
dentro de la empresa, mas eeeeee




\Janesa / wian”
Joyas

representativas.

Nosotros implementamos un sistema
de cartas que van a cada una de las
personas gue recién comienzan, como
asi también a medida que crecen

tenemos un programa de Fidelizacion
llamado Puntos Dorados

Casi todo en la empresa es un objetivo
a cumplir para alcanzar algo, para subir
de categoria, para ganar un premio,
para lo que sea. Esto es lo que muchas
veces nos motivo a pensar que la falta
de continuidad de las personas en las
estructura es por las herramientas
utilizadas, y que debemos cambiar.

Nosotros durante la historia de la
empresa dejamos la fidelizacion de las
categorias inferiores a cargo de las
Categorias superiores de la Empresa.
Con la incorporaciébn de nuevas
herramientas de comunicacion,
observamos cémo las categorias mas
baja, a las cuales nosotros no
habiamos entablado una comunicacion
cercana, necesitaban y se hacian
escuchar.

Qué canales de comunicacion utilizan
para plasmar los mensajes de
Fidelizacion.

Es decir, que no se hacia mucho ya
gue no se veia la necesidad de realizar
programas de fidelizacion, ya que con
sélo la figura de Vanesa, apareciendo
en eventos o mandando un mail, era
suficiente para nosotros.

Por lo que se empezaron a abrir méas
canales de comunicaciones, mas
variedad de promaociones, se
incorporaron las redes sociales, y
demés
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Tenemos un &rea privada para cada
una de las personas que componen la
fuerza de ventas en la que encuentran
toda la informacién sobre la actividad.
News Digitales (antes eran de papel) en
el que aparecen entrevistas a
referentes de la Estructura, cartas a
medida que van creciendo, que da la
bienvenida y motivan a seguir
creciendo. Una pagina web y FanPage,
en la que se publican todas las noticias
y eventos por ellos enviados. Mailing de
salutacion de cumpleafos y
efemérides, o con noticias particulares,
etc.

Qué desean transmitir con estos
mensajes, qué informacion incluyen y
cual descartan.

Vanesa Duran. La misma en cuanto a
los programas de Fidelizacién respecta,
siempre fue la que motivo, comunico y
en donde gir6 la mayoria de los
conceptos y ganchos comunicacionales
en ese aspecto

y hablar un poco mas alla de los temas
puntuales de venta directa. Ya que
debo admitir que muchas veces no nos
salimos de las palabras sobre la
necesidad de incrementar ventas, de
gque se quede en la estructura, y
demas. Tenemos intencidn pero
muchas veces, por las urgencias de los
tiempos nos quedamos en los mismos
conceptos comunicacionales. Todas la
via que tenemos casi todas son para
hacer el trabajo diario, con informacion
sobre faltantes, promociones y demas.

Cuédles son los resultados conseguidos
con estos programas.

Quieren ser escuchados, y saber que lo
gue dicen llega, observandolo mas en
...eeeee.... las redes sociales.
Observamos  muchas quejas o
comentarios de personas que desean
comunicarse con la empresa, personas
qgue utilizan multiples via para dejar su
opinion, o la disminucion o mantencién
del éxito de las cosas que hacemos. No
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Vemos un incremento.
En el transcurso de los afos, hemos ido

modificando  nuestras formas de
contacto, volviéndolas mas
motivacionales, cercanas 0 mas

amenas a las personas. Pasamos de
informaciones netamente sobre
unidades y facturacion, a mensajes con
contenidos mas blandos. Aunque sé
gque nos falta mucho. Estamos
comenzando con las redes sociales,
incorporando nuevas herramientas,
nuevas formas de hablar, pero al igual
gue todo, muta de forma permanente.

Cudl es la experiencia de la empresa,
modificaciones, a ciertos o desaciertos
conseguidos.

la empresa a medida que crecia la
figura de Vanesa se iba alejando de la
gente...eeee.... por lo que nos vimos
en la obligacion de comenzar a pensar,
no solo en programas de fidelizacion si
no también en promociones mas
agresivas, en la construccion de figuras
dentro de la empresa, mas eeeeee
representativas.

Quieren ser escuchados, y saber que lo
gue dicen llega, observandolo mas en
...eeeee.... las redes sociales.
Observamos muchas quejas o0
comentarios de personas que desean
comunicarse con la empresa, personas
que utilizan multiples via para dejar su
opinién, o la disminucion o mantencion
del éxito de las cosas que hacemos. No
vemaos un incremento.

Si bien sabemos que la venta directa
viene atada a una alta rotacion de
revendedores, por las escasas
obligaciones para con la empresa, la
libertad de movimiento o por ser una
actividad que complementa la vida de
las personas que la ejercen, nos
preocupa de sobremanera la alta
rotacion de revendedores.
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También notamos que necesitamos
trabajar mas con bases de datos, ya
gue tenemos una base inmensa pero
no se utiliza para nada mas que
contabilizar los objetivos para acreditar
un premio, para mandar un saludo de
cumpleafios, o para mandar un mailing
con la recordacion de laguna
promocion.

Nosotros sabemos y conocemos que
somos una salida laboral valida, que
somos los pioneros del mercado.
Incentivamos y motivamos a nuestra
fuerza de ventas con charlas vy
capacitaciones sobre ventas, éxito,
autoestima, planificacion, crecimiento y
mejora permanente, entre  otros.
Motivamos y logramos una vinculacion
cercana gracias a la imagen de
emprendedora, luchadora e inspiradora
como Ilo es Vanesa Duran, vy
explotamos eso.

En el transcurso de los afos, hemos ido
modificando nuestras formas de
contacto, volviéndolas mas
motivacionales, cercanas 0 mas
amenas a las personas. Pasamos de
informaciones netamente sobre
unidades y facturacion, a mensajes con
contenidos mas blandos. Aunque sé
gque nos falta mucho. Estamos
comenzando con las redes sociales,
incorporando nuevas herramientas,
nuevas formas de hablar, pero al igual
gue todo, muta de forma permanente.

En el transcurso de los afios, hemos ido
modificando nuestras formas de
contacto, volviéndolas mas
motivacionales, cercanas 0 mas
amenas a las personas. Pasamos de
informaciones netamente sobre
unidades y facturacion, a mensajes con
contenidos mas blandos. Aunque sé
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gque nos falta mucho. Estamos
comenzando con las redes sociales,
incorporando nuevas herramientas,
nuevas formas de hablar, pero al igual
gue todo, muta de forma permanente.

Nosotros durante la historia de la
empresa dejamos la fidelizacion de las
categorias inferiores a cargo de las
Categorias superiores de la Empresa.
Con la incorporaciébn de nuevas
herramientas de comunicacion,
observamos cémo las categorias mas
baja, a las cuales nosotros no
habiamos entablado una comunicacion
cercana, necesitaban y se hacian
escuchar.

Sabemos que tenemos que incoporar a
la empresa, precisamente lo que le
pedimos a la Fuerza de Ventas que
haga con cada una de sus estructuras,
hacemos un millbn de cosas, pero
tenemos debido a la realidad que
tenemos, seguir agregando, depurando
e incorporando cosas.
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Andlisis de Contenido

Area Privada de Revendedores
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H facebook.com/vanesaduranjoyas  # @vanesaduranjoya

|
\Area Privada de: FLAVIA LORENA SARTORT | %7 #5071

Ir al Area de Trabajo |

Noticias Generales

Aviso Importante ' | i! ' Incorporate
25 de Feb . =xAmahar Nota. = Es tiempo de accion! > Amaliar Nala

Cronograma de Promociones

Vanesa Duran Joyas, te lleva a los mas
alto!

. Pauta Publicitaria == Amptiar Nota -

N

Fusion Natural : ; %
Moo Productos con Control Activo

"
* ., Catdlogo on-Line y Guia de la Revendedora

=</ & (Actualizado 08/02/12) > Amalariola- —
& . .
Preguntas Frecuentes { Herramientas Para facilitar tu Trabajo
=2 Amptiar Mol a la fecha 06 de Enero  »>Amplar Nofa
’W Grabados VD Fundacién VD
A ‘ Fusion Natural = AmalacNots 7. Productos Solidario > Amaiaroia
T —
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rea Privada de: FLAVIA LORENA SARTORI

*Se considerard nueva incorporacion valida, si presenta pedido durante los meses de la promocidn, es decir,
marza y abril,

BASES Y CONDICIONES AMPLIADAS

* Promaocion valida para |z Fuerza de Ventas Independisnte de Vanesa Duran Joyas, durante las
campafas de Marzo y Abril de 2012,

* El premio por Incorporarte = la Fuerza de Ventas de Vanesa Duran Joyas serd enviado junto a
tu segundo pedida, es decir, en la campafia de Abril.

* Accedés a los premios por Incorporar, si la Nueva Incorporacion y vos como Revendedor
Independiente, presentaron pedido consecutives en las campafias de validez de esta

promocion (es decir, en Marzo y Abril), y,dnicamente, si dichos pedidos han sido abonados en
tiempo y forma.

* Los Revendedores Independisntes que hayan realizado Nuevas Incorporaciones, accederdn a
canjear premics, segun la cantidad de incorporaciones que se validen, {por sjempla, si
incorpord 2 Nuevos Revendedores Independientes en Marzo, se procedera a controlar si ese
Hueve Revendedor Independiente realizd pedido en Marzo y Abril, para acreditar 2 premios
para canjear en el Canje VD,

 Ademas, para validar el/los premios, se evaluard que el Revendedor que presentd Nuevas
Incorporaciones, también haya realizado pedido en las campafias de Marzo y Abril
respectivamenta).

+ ATENCION: El periodo de Canje de Pramics VD sa realizars en al mes de Mayo,
confirmandose |a fecha durante el mes de Abril.

« El Revendedor podra acceder = tantos Premios como Nuevas
Incorooraciones realice.

L}
\lancea / weary
Jovas
i i o Ty I
| - = Carrar Sesion
‘Area Privada de: FLAVIA LORENA SARTORI f;‘\,

Informacién general

Aviso Importante

215 DE FEB
Pruductos Agotados

Les informamos que hay tras articulos de la linea Oversize gue se encuentran agotados:
MOS0009 - Pandorz de Vidrio con Flor - Pag. 115 - $15.00

MOS0014N20 - Cadena para Pandoras - Pag. 115 - $45.00

MOS0024 - Pandora de widrio Multicolor - Pag. 115 - $15.00

Disculpe las molestias.
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‘Area Privada de: FLAVIA LORENA SARTORI

Informacion general

Cronograma De Promociones

No te pierdas ninguna promocidn gue te presenta Vanesa Duran Joyas.
Constantemente mantendermos actualizada esta noticia.

PROMON ) ARL [ mMAYO. JuNo
s Wiy

iEs tiempo de accion!

e Benetcios 1Y)

Incorporate - iEs tiempo de Accién!

IES TIEMPO DE

ABCION‘ i

E£x tlampo | Promecién valida para la Fuerza de Ventas Independients de Vanesa
‘ " de ponertel \ Duran Juyas durante las campafias de Marzo v Abril de 2012..

Mega Beneficios Mega Beneficios
Jopas cem, LYCYGG de Bomifvacis Joyas con 40% de Bonificacién

——
prrs e e ety

' Basesy Condiciones

e ciiaty "
& = Marzo Beneficios validos para las campafias de Febrero y Marzo de 2012, para
— Ny d todas |as categorias de vents de Vanesa Duran Joyas con su pedido de
iﬁg I I Revendedor. La Joya sera enviada junto 2l pedido de las campafias de
# — Febrero y Marzo respectivamente.

Promo Constancia
En VD tu constancia tiene Premio iSdlo 20 unidades

por campaiia!

e

Mantenete Activa presentando 20 Unidades en cads una de las
campafias del Catdlogo Fusion Natural y € uno de los ganadores
especiales. iVos podés tenerla! Destacate y convertite en uno de los
ganadores de |z Lapicera De Luxs VD.

Bases y condiciones

Promocian valida para las campafias de Febrero, Marzo, Abril y Mayo de 2012, evalusndoss que se
presenten en cads una, 20 unidades ininterrumpidamente, recibiendo el premio junto al pedido de
Junio.

Participan todas |las categorias de venta de Vanesa Duran Joyas. Premie no acumulativo. En caso de
ganar el premic y no presentar pedido =n Junio, pierds el derecho de recibir =l mismae, ya que no sera
enviado junte al préximo pedido.

Tener en cuenta que para la suma de unidades, aguellos productos con contador web estan sujstos a
disponibilidad al momento de cargar el pedido.



CATALOGO ONLINE
CATALOGO,VANESADURAN.COM

GUIA DE LA
REVENDEDORA
GUiA GNLINE

transmitidos
sentido de

Tipo de mensaje
(personalizacioén,
pertenencia)

Area Privada de: XXXXXX
Aviso Importante
Cronograma de Promociones
Productos con Control Activo

Les informamos que hay tres articulos
de lalinea....

Tipo de vinculo establecido (confianza y
conexion)

Vanesa Duran Joyas, Te lleva a los
mas alto.

Canales y herramientas de
Comunicacion utilizadas (Limitaciones
del canal, tipo de recepcion, situacién
temporal, situacion espacial)

Es un area de trabajo on line, que la
persona ingresa con un usuario y
contrasefia, desde cualquier Pc, en
cualquier momento. Si o0 si necesita de
conexion a Internet, y necesita ingresar
Si 0 si para cargar sus pedidos.
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Informacion explicitada (utilidad,
beneficios, etc.)

Preguntas Frecuentes, Incorporate,
Herramientas para facilitar tu trabajo,
Fusion Natural (Catélogo On line y Guia
de la Revendedora.

Bases y condiciones de promociones.

Caracteristicas del canal (bidireccional,
etc.)

Es unidireccional.
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iQua busno tenerte como parte de esta familiat

Mo podis dejar pasar eats oporunided pars shludarta v darts la blenvenida... iY nada menos gue
&n e primer posidn coma Revendedor! Frte de tu inicee en este actvidad y coma un adelanto de
o QuiE e sspers,

o COMmEnCE COnN &g empresa [y oon este sushing @ cual estas comenzando vos.. YVistandn
amistades i rederidos, aoerchndome & todss s porsonas gue Quiskeran adouler uns plees de sits
calidad da urs forma facd & imdtindoles & sUmarse y & confier e esta suefia...

Te mvllamos o consultar & tw Lider sobwa las hermmientas 8 les que tangs scosso por sor
Revendedor VD! Area Privada VD en Internet con informadion exciisha para vos (oonsst
clave de Acceso), Capacitacionss, Promociones, Sorpresas y una Carrerg de Crecimlentn gue no
tene Emites

Al dorgo-encontrards log } pameres pasos del camino que podas translme en Vieness Duran
iHay tndo un equipo dispuesto B entrenaris para que legres (os objetivis gue @ propongast,

Tie ehbds mumiantdo w UnE e ess modelo, con 10 aflos de frayectona an & mercado, compuesta
oo casl 20 mil emprondedonss que son dustios die 5 propgss negocio, Gue spoya a sd Fuorza die
W=ni=s creando un verdadern universo de penafickes, Perianscer & Vanssa Duran marca g
diferencla

Batrivmnido una e (rids,
¥ canfia en que vos @mblén logrards b propse éxdto: uests a odos nosciros.

A

Varsesa Duran
Premsigonts

WA YO VE E O ORITT . SO

~
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IFELICITACIONES POR SUBIR TU PRIMER ESCALON... 505 LIDER VDI
Hast= hace poto ni te Fmaginabas estar agul..,.
Quizds entimste por cuniasidad, para prahar o 8o eon la ivtencion da "hacer alga”
IY hory ya tenés fu propio grupo de Revendedores 3 cangol
Desdi ach, Quencmos feconocer esto gran "Primer Paso” qua acabas de dar, te
Incentivanos 3 sequir avansands ¥ escalantdo hadia sse desafio personal que iniciaste

casl sin darte cusnta perg que ahor, empicza & tomar forma,

Te mothvamos-a seguir sdelante, fortalecends b Elente y Liderargo con Bs
ferramisnlat que [Bnés & Vaness Duwan, [rabajando para ganar y hacer ganat misthog
mas ingresos y s=guir avenisnds en la Carera de Crecimisnto Vanesa DuraEn.

A diorso, enconirerss (o8 pasos que siguen en nuestra Carer... iF| Exito te esperal

iSegui adelante! Recordd que todo esto equipo est& t=bajando para que f= conviertas
en un Gran Emecendsdar,

I

Warean Duran
Pl

L | RTTRIRRT TR el o B o s TR et e ‘
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Q&- \lanesa [/ wran
Jiayiaa
MNodia Bogadoe
E?Va "ESTAMOS ORGULLOSOS DE QUE SEAS UNA DISTRIBUIDORA
VANESA DURAN"

Lino de musshos grandss ongulios; &s tener denho 08 musstno equipo de
venias, miembros como vos, gus 2 pulman, desafiando cudiouer
ohetouo v ponendo sis mejores habiiidades, logra comvertic esta

propuesia e Su Negodo.

Pem, prinopaEments; esamos o ulosos Gue una ge B35 causas de aste

oaEsimianta kaya sido e brindarde asta misma Gportunidad a mudhas

pEEOnas, paE gue Ciea an a3 posibiidad 2 nicie exte @mino junto a

VoS, Demrando S0 darse ouenis, opcons de tabajo y de cesamuas
personal,

Por ssta, Y por mudhEs ofas 00s3s s, estamos omuliosos de gue oy,
t= condertas an una Distmias doma Vanesa Duran y = pongas o a
mosotros, LA CAMISETA.,

forouss gente como vod, es o gue estabamos buscando, para hacer
grands ura empresa omo Vaness Duman,
iExitos en esta nueva etapal
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transmitidos
sentido de

Tipo de mensaje
(personalizacion,
pertenencia)

Revendedor y Lider: No Personalizada.
Distribuidor: Si.

iQué bueno tenerte como parte de esta
familia!

Al dorso encontrards los 2 primeros
pasos del camino que podras transitar
en Vanesa Duran.

iFelicitaciones por subir
escalon...SOS LIDER VD!

Desde aca, queremos reconocer este
gran Primer Paso que acabas de dar, te
incentivamos a seguir avanzando vy
escalando...

tu primer

XXXXXX (hombre) Estamos orgullosos
de que seas una Distribuidora Vanesa
Duran.

Tipo de vinculo establecido (confianza y
conexion)

iQué bueno tenerte como parte de esta
familial

Bienvenido una Vez mas. Y confio en
que vos también lograras éxito junto a
todos nosotros. Vanesa.

Este es tu primer paso...jMira a lo que
podés llegar en Vanesa Duran!

iSegui adelante! Recorda que todo este
equipo estad trabajando para que te
conviertas en un Gran Emprendedor.
Vanesa.

Uno de nuestros grandes orgullos, es
tener dentro de nuestro equipo de
ventas, miembros como vos, que a
pulmon.....

Por que gente como vos, es lo que
estdbamos buscando, para hacer
grande una empresa como Vanesa
Duran. Vanesa




onesa Diwan”

Joyas

Canales y herramientas de
Comunicacion utilizadas (Limitaciones
del canal, tipo de recepcion, situacién
temporal, situacion espacial)

Es una nota impresa frente dorso que
llega junto al pedido de la persona.

Informacion
beneficios, etc.)

explicitada (utilidad,

Carrera de Crecimiento
Revendedores y Lideres)

(para

Caracteristicas del canal (bidireccional,
etc.)

Unidireccional
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Nlansza

(2 profundjdad del mar. i3 i

mento de la tierra, NOS SEDLIO
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al, ORIGINO NUEVAS PIEZAS, en dorrde esos elementas gue siempre vemos, sentima:
mente hermosas
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Comunidad

Home # Comunidad

Viva el Amor

3fabraro. 2012 | Postad by admin in Comunidad. Promodiones |8 comments

iViva el Amor!

os tu historis y participd por

impo

-

tes premios

Frecuents

a'ad Febrero en Salon de Ventas VD
Promo para [

tas

Pregu

dores y Regionsies
12 enero, 2042 | Posted by adminin Comunidad |31 comments. S YRR

Independientes

Encontré la respuestaa tu pregunta VentasVD




wrpUrtarnes presmos
e B
N il
Preguntas Frecuentes Febrero en Salon de Ventas VD
ra Distribuidores y Regiomales
12ener0, 2012 | Pasted by admin in Comunidad |31 comments Promo para Distribuidores y Regroral
Independientes
Encontr larespuestaa tu pregunta Febre e Ventas VD
Filled Rose!l
ara Distribuidors
% 5 -
<) ] nales Independientes
5
[l

Preguntas Frecuentes

|
o ] 2° sorteo, Promocion de DUC y
SE DO 2 W L TG . IR e s Vanesa Duran Joyas
Premio Solidaric. 1° sorteo Promocion de |
DLIC v\ ez Dir Tl
DUC y vanesa Duran Joyas :
]

S anero 2012 | Posted by admin in Comunidad | O comments ki peas .

Vanesa Duran foyas

i DUC y Vanesa
0. 1°sorteo Fromocidn de DU )

EL1* Premio de la Promocién DUC - Vanesa Duran Joyas.
exclusiva para la Fuerza de Ventas Vanesz Duran joyas.
RevendedoraIndependiente Andrea Curaba dela
Distribucié Carlos Lager, 1
pramio salidario al Hogar San Roque. Fundacién
Providencia Divina Premio para la Institucisn: Kit Duc +
Gigante por un Afio. mir las fotos [ ]

Premio Solidario, 1° sorteo
Promocion de DUC y Vanesa
Duran joyas

Premijo Solidario. I°sorteo Promocidn

de DUC y Vanesa Duran Jayas

@ Erem odela
-~

\lanesn j Wi

e
o=
)

‘ertenecas a una Comunidad donde su
C

s e S
C | A DECSTACCADA Dy comentarios

I

mpresaria £o LA Les | ALAUA 2011

diciembra. 2011 | Pasted by admin in Comunidad | 0 comments

Recopocimients otorgado por La Vaz del Interior”

- “Pasucala teinvitamos 2 vers”
Pertenecés a una Comunidad donde su Empresaria ES LA

DESTACADA 2011 por La Voz del Interior. |

SeafF VD o
“Gracias Gabriela. que hermosa

gabrielzon\iva el Amor!
1 “holales cusnto queconocia”

Crtrema v ) D \ricdn T3 e |
cntrega del gremio 15° de Promocion DUC i
29 dicembre: 2011 | Posted by admin in Comunidad {0 comments.

taciones!ii

DREG

Ganadora Revendedora Independiente Ménica Beatriz
Rivero.de |z Distribuidora Independiente Carina Morello.
Felicitaciones!! mira las fotos en facebook asi




Facebook

Retrasos en las estadisticas

Es posible que en las dltimas semanas hayas notado retrasos en los datos estadisticos de tu pagina. Pedimos disculpas por las molestias que pueda haber
ocasionada este problema, que estamos intentando solucionar para que no se vuelva a repetir,

Vanesa Duran | @ Agregar al mapa || # Editar la pagin:

JoyeriafRelojes - Cdrdoba, Argentina -

# Editar informadién

Administradores (9) (2]

% Usar Facebook como “Vanesa Duran”

Ver todo

Compartir: [5] Estado Foto #]] Enlace '3¥ Video == Pregunta

Escribe algo....

£ L.
& rmoro }E‘m

Vanesa Duran

iBuen comienzo de semana para todos! Hoy queremos mostrarte como
transformar una remera basica en una remera mas osada y divertida, a través de

Publicaciones ocultas

[i:_l Notificaciones ‘29 +
= Promadonar con un anundio
m Ver estadisticas antiguas

24 1nvitar amigos

Ta y Vanesa Duran

[ Informacidn .
A Actividad de tus amigos (1+)

ﬁ Estadisticas
|#] sé un Revendedor
] iViva el amor!

| 4 iBienvenidos!

@ Prequntas Frecuentes
Términos y condidones

este tutorial de Belén: http:/fow.ly/SgYmQ

CERY B )

&0 A 24 amigos les gusta esta pagina,

Dale un tijeretazo a una camiseta basica
| oWy

& Fundacidn Vanesa Duran (ofidal)

Cumpleaiios Ver todo

M ta - Coment Shat Hi
M Me gusts - Comentar - Share *f ™ santiago Manuel Bas

£ A 17 personas les gusta esto. | Es su cumpleafios,

Vanesa Duran a través de Fundacion Vanesa Duran {oficial)

Te presentamos "Descubri a una Mujer Brillante™, una excelente oportunidad
para homenajear a las mujeres reales, iSumate!

- Fundacion Vanesa Duran
fundadonyd.com.ar

Si eztas curzande sexto grado en |z Eacuels v tenés ganas de

ganar importantes premios para vos v tu Institudon te invitamos-a

formar parte de esta gran campana para homenajsar a las Mujeres
5 £ 5u dig!

3,132 personas & las que s ha llegado - 18 personas estan hablando de esto

3

El Me gusta - Comentar - Compartir - 22 de febrero-a la(s) 16:31

£ A 14 personas Jes gusta esto,
L) Ver los 2 comentarios 4veces compartido

Escribe un comentano, ..
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Vanesa Duran agreoo 4 fotos nuevas al album Comunidad VD - Regional

Eﬁ%k Lorena Ciabattoni, &~

2,515 personas a las gue se ha llegado * 27 personas estan hablando de esto

Me gusta * Comentar * Compartir * 16 de febreroa la(s) 14:09
5 A 20 personas les gusta esto,

L) Ver 1 comentario

Escribe un comentario...



Se mas Vos

i0: Peinados

Peinado facil y rapido para el

verano 2012

Cuando hace calor tenemos ganas de tener el pelo recogida pero
siempre queremos lucr hermosas. Las trenzas cosidas serdn la mejor
opcidn para este verano y te llevardn poco tiempo ..

{3 | MUJERESQUEBRILLAN | CURIOSIDADES | CONSEJOS | INICIATIVASOCIAL | TENDENCIAS

> DEJATU COMENTARIO SOBRE LA NOTA QUE ESTAS LEYENDO
Y PARTICIPA POR UNA JOYA DE VANESA DURAN

El signo del mes: Piscis
Como cada mes. hoy le traemos |as caracteristicas de
las persanas nacidas bajo el signo de Piscis. un a ra de
signo. ' A\ imagen?

.|
— | _B Ijltimos B
comentarios.

Consejos, Tips Consejos, Tips T
. 5 = = lu cabezas dijo: Asi es, muy

10 peliculas para disfrutar 10 peliculas para disfrutar en acertada la nota, sabre toda

= 2 s donde dice g "el mundo real les
comiendo helado en tu sofa pareja et
Hoy es San Valentin y quizas este afio te toque estar Se aproxima San Valentin y desde 5é& Mas Vos ) . .
sola por diferentes circunstancias, pero como nosotros queremos darte algunos consejitos acerca de qué planes PAULA PEREZ dijo: Mi pareja es
queremaos estar a tu lado en todo momento te podes armar para este dia tan especial. Mas alla de la de piscis, tiene un caracter bien
recomendamos 10 peliculas... clasica cena... f:fgmado, €on sus convicciones

karina dijo: INCREIBLES ESOS
MONUMENTOS Y QUE BUENO
QUE VALOREN SEMEJANTE
ARQUITECTURA YA QUE EMN
B

oscar dijo: vi la peli Diario de
una pasidn, estaba con mi novia
entonces y nos parecio
excelen...

LILIANA dijo: bellos
lugares!iivamos a visitarfllll




\fonesa Divan
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transmitidos
sentido de

Tipo de mensaje
(personalizacién,
pertenencia)

Coleccion Vanesa Duran Joyas.
Sé un revendedor

Viva el amor, contanos tu historia y
participa por importantes premios.

Premio Solidario: 1° soreto Promocion
de DUC y Vanesa Duran Joyas.

Pertenecés a una comunidad donde su
empresaria es la destacada 2011.

“Buen comienzo de semana para todos!
Hoy queremos mostrarte  como
transformar una remera basica en una
remera mas osada y divertida...

Te presentamos Descubri a una mujer
Brillante™....

Comunidad VD — Regional XXXXX

Peinado facil y rapido para el verano
2012.

Deja tu comentario sobre la nota que
estas leyendo y participd por una joya
de Vanesa Duran

Tipo de vinculo establecido (confianza y
conexion)

Sé un revendedor
Contéactanos
Clientes (boton ingreso al area privada)

Pertenecés a una comunidad donde su
empresaria es la destacada 2011.

Sumate
Comunidad VD — Regional XXXXX

Dejad tu comentario sobre la nota que
estas leyendo y participa por una joya
de Vanesa Duran

Canales y herramientas de
Comunicaciéon utilizadas (Limitaciones
del canal, tipo de recepcion, situacién

On line 24 horas, en los clientes finales
y Fuerza de Ventas pueden ingresar en
cualquier momento.
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temporal, situacion espacial)

Informacion
beneficios, etc.)

explicitada (utilidad,

WEB: Informacion sobre la empresa,
promociones, actividades de los
clientes y de la empresa, promociones
activas, formularios para comprar e
incorporacion.

Facebook, informacion de la empresa,
promociones, acciones de la fuerza de
ventas, promociones en general, notas
sobre moda, tendencia, curiosidades.
Formulario para Ser un Revendedor y
sobre concursos exclusivos.

Se mas Vos: notas sobre moda,
tendencia, curiosidades, etc Formulario
para ver el catdlogo On line, Comprar y
ser revendedor.

Caracteristicas del canal (bidireccional,)

Bidireccional




Folleto Promocional

INI;

incorporate

Es tiempo |
de ponerte'

en ACCION

SUMATE AL EQUIPO DE VENTA DIRECTA DE
JOYAS POR CATALOGO N-1 DE ARGENTINA ¥
RECIE DE REGALO UN RELOJ DEPORTIVO VD*

* 1 e e ek orvindo

GANANCIAS del 307 en bus venbas.

TU b iempo Premios y Promociones imperdibles.

Crecimientio iimitado.
en VANESA DURAN JovAs 5@ DA:
¥ pertenecer a la Empresa Lider del Pais

A fa b ok / Catilogo de Premios VD por N
pecsritiron gaditlo ronne

oy form

ol dutanta 16s e

uevas Incorporaciones

PORCADAINUEVA INCORPORACION
QUE!REALICES:"

iPreparate paralELEGIR{
UNIPREMIO!S -‘
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transmitidos
sentido de

Tipo de mensaje
(personalizacion,
pertenencia)

“Es tiempo de Ponerte en Accion”

“Por cada nueva Incoporacion”}

“Un afio para ganar muchos mas que
ingresos. Un afio para ser miembro del
equipo de Venta Directa de Joyas por
Catalogo N1 de Argentina”

“Tu tiempo en Vanesa Duran Joyas te
da”

Tipo de vinculo establecido (confianza y
conexion)

“Un aflo para ganar muchos mas que
ingresos. Un afio para ser miembro del
equipo de Venta Directa de Joyas por
Catélogo N°1 de Argentina”

Sumante al equipo de Venta Directa de
Joyas por Catalogo ...y recibi de
regalo...”

Canales y herramientas de
Comunicaciéon utilizadas (Limitaciones
del canal, tipo de recepcion, situacién
temporal, situacion espacial)

Folleto papel color, promocional, Llega
junto al resumen de pedido y la entrega
del pedido del mes de cada Persona.

Es una recepcion individual.

Soporte de ampliacion en el area

privada.

Informacion
beneficios, etc.)

explicitada (utilidad,

“Preparate para elegir un premio”

“Cada nueva Incoporacion = 1 premio,
gue podras elegir en Canje de premios
VDH

Caracteristicas del canal (bidireccional,
etc.)

Unidireccional, con posibilidad de
amplaicion de la informacion con la
persona de la estructura a cargo o en el
Area privada de cada persona.




\Janesa / wean”
Joyas

Puntos Dorados (sistema de acumulacion de puntos de la Categoria de
Distribuidor)

=

* CUNTOsdorados

v

= T T
www puntosdoradosicam aa

X Los dos
\{m.-,:.. Dmm.' , i ol
— &
| W’;;I, \ Aesa / WA PREPARATE PARA EL CANJIE
] = P Jayas 21 de Noviembre a partir de las 14hs

a Viernes 25 a las 14hs




En Noviembre, los Distribuidores

Dorados encontraran un Universo
lleno de oportunidades imperdibles.

iNO TE QUEDES AFUERA! =

\L,e_-.-.-a L‘l\hw‘l_'
\ Uiy
( a.’b-n"ﬁ.@

2012 {inclusive)

Campana de Octubre de 2011 a Mayo de

Los | dos
\L‘Hz@ﬁﬂf D&frwﬁ‘/ ) PREPARATE PARA EL CANJE

Javas 21 de Noviembre a partir de las 14hs

a Viernes 25 a las 14hs

Nuevo Periodo de Acumulacion: Se
acumularan |os Puntos Dorados desde fa

transmitidos
sentido de

Tipo de mensaje
(personalizacioén,
pertenencia)

Tarjeta Personaliza cuando ingresas a
los Club.

Distribuidor Dorado.

Nuevo Periodo de Acumulacion: Se
acumularan los Puntos Dorados desde
la Campainia......

Preparate para el canje....

Invita al Area Privada para completar la
informacion.

Tipo de vinculo establecido (confianza y
conexion)

En Noviembre, los Distribuidores
Dorados, encontrardn un Universo lleno
de oportunidades imperdibles. No te
guedes afuera.

Canales y herramientas de
Comunicacién utilizadas (Limitaciones
del canal, tipo de recepcion, situacion
temporal, situacion espacial)

Es una herramienta que se activa y
actualiza durante los periodos de canje,
ya que en el periodo de acumulaciéon
los distribuidores reciben el resumen en
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la Hoja de Resumen de Pedido.

Informacion
beneficios, etc.)

explicitada (utilidad,

Fechas de canje, periodos de canje y
mensajes motivacionales. Las bases y
condiciones y el procedimiento se
encuentran en el Area Privada del
Distribuidor.

Caracteristicas del canal (bidireccional,
etc.)

Unidireccional. Los Distribuidores
poseen la alternativa de contacto con
ejecutivos de cuenta, por lo que se
transformaria en bidireccional.




